Informationen flUr unsere neuen kleinen Patienten

Sehr geehrte Eltern,

wir freuen uns sehr, Sie und lhr Kind in unserer Praxis begrii3en und ihr Kind in seiner
Entwicklung begleiten zu dirfen. Mit diesem kleinen Praxisfihrer mochten wir lhnen einige
Informationen Uber unseren Praxisablauf geben.

Offnungszeiten:
Mo, Mi, Do, Fr: 8.30-12.30 Uhr und 13:30 - 17:30 Uhr, Di: 8:30-12:30 Uhr, nachmittags

geschlossen.

Dr. Ute Jetter, Facharztin fir Kinder und Jugendmedizin, arbeitet als angestellte Arztin in der
Praxis von Dr. Johanna Diez-Grundel.

Fiir planbare Termine kdnnen Sie gerne lhre behandelnde Arztin wihlen, bei Notfallen und
starkem Patientenaufkommen wird das nicht immer mdglich sein.

Wir bitten um Verstandnis!

Termine:

Um unnétige Wartezeiten zu vermeiden bitten wir Sie, immer telefonisch einen Termin zu
vereinbaren, auBBer im akuten Notfall.

Bitte melden Sie auch Geschwisterkinder, die mitbehandelt werden sollen, an.
Zeitaufwendige Termine wie Vorsorgeuntersuchungen, groBe Abklarungen, Gespréache, usw.
bitten wir mind. 6 Wochen im Voraus zu vereinbaren.

Falls Sie einen Termin nicht einhalten kénnen, bitten wir um rechtzeitige telefonische
Benachrichtigung. Herzlichen Dank!

Telefonische Anfragen:
Bei arztlichen telefonischen Fragen erhalten Sie einen Riickruf um die laufenden

Untersuchungen nicht zu stéren.

Bitte mitbringen:
Bitte denken Sie daran, bei jedem Arztbesuch die Krankenversicherungskarte mitzubringen.

AuBerdem bendtigen wir bei vielen Untersuchungen das gelbe Untersuchungsheft und den
Impfausweis, sie sollten beides zu jedem Untersuchungstermin mitbringen, haufig ergeben
sich Ruckfragen.
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Informationen flUr unsere neuen kleinen Patienten

Rezepte/Uberweisungen/Atteste: )
Die Erstellung von Rezepten, Heilmittelverordnungen, Uberweisungen, Kurantrégen und

Attesten bitten wir telefonisch an der Rezeption anzufordern. Wir bemiihen uns, Rezepte,
falls zeitlich mdglich, noch am gleichen Tag fertig zu stellen. Fir die Fertigstellung von
Heilmittelverordnungen, Attesten und Kurantrdgen bendétigen wir in der Regel 4-8 Tage. Wir
bitten um Verstandnis!

Krankschreibungen fir die Schule kdnnen laut Gesetz bis zu 10 Tagen von den Eltern
ausgestellt werden, wir bitten dies auch so zu handhaben. In bestimmten Fallen kénnen sich
gerne die Lehrer an uns wenden.

Notfalle:
der kinderéarztliche Notfalldienst im Kreis Tibingen ist folgendermalen organisiert.

Regelung an Wochentagen:

Bis 18.00 Uhr wenden Sie sich bitte an Ihren Kinderarzt.

Zwischen 18.00 und 21.00 Uhr ist ein telefonischer kinderéarztlicher Notdienst fir Notfalle
unter der zentralen Rufnummer 116117 erreichbar.

Ab 21.00 Uhr besteht eine Notbereitschaft der Universitatskinderklinik Tibingen fur nicht
aufschiebbare Notfélle. Diese ist telefonisch nicht erreichbar. In dringenden Féllen bringen
Sie lhr Kind direkt dorthin.

Regelung am Wochenende sowie an Feiertagen:

Zwischen 10.00 und 19.00 Uhr hat die KV-Notfallpraxis der Kinder- und Jugendarzte in der
Kinderklinik Tibingen, Hoppe-Seyler-Str. 1 gedffnet.

Diese ist telefonisch nicht erreichbar. Bitte bringen Sie ihr Kind direkt dorthin.

Ab 19.00 Uhr besteht eine Notbereitschaft der Universitatskinderklinik Tibingen fur nicht
aufschiebbare Notfalle.

Notarzt: 112
Giftnotrufzentrale Berlin: 030 19240
Zentrale Notdiensthnummer: 116117
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